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| - APRESENTAGAO

Este documento é o relatério das atividades de autoavaliacdo da FAECA Dom
Bosco - Faculdade de Educacéo Ciéncias e Artes Dom Bosco de Monte Aprazivel -
IES 219.

E o relatério norteador do processo de avaliagao institucional da IES,
elaborado durante o segundo semestre do ano de 2018.

O Projeto de Avaliagao Institucional esta alicercado nas diretrizes delineadas
pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (CONAES), instituidos
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

Il - DADOS DA INSTITUICAO

A FAECA Dom Bosco - Faculdade de Educagdo Ciéncias e Artes Dom Bosco
de Monte Aprazivel, (cédigo 219) é uma instituicdo privada sem fins lucrativos,
caracterizada como Faculdade Isolada.

Esta devidamente instalada em prédio proprio, localizado na Rua Augusto
Chiesa, 679, Centro, no municipio de Monte Aprazivel, regido Noroeste do Estado
de Séo Paulo.

Atualmente a faculdade possui em andamento turmas regulares dos cursos
de graduacado e pos-graduacdo /ato sensu em Administragédo, Ciéncias Contabeis,
Direito, Histéria e Pedagogia.

A Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) da FAECA Dom Bosco é composta
dos seguintes membros: Jodo Angelo Segantin — Coordenador da CPA; Fernando
Vidotti Favaron — Corpo Docente; Ideltania Vacondio da Silva — Técnico
Administrativo; Erica Pavin Calvo - Corpo Discente e Elieser Justino de Oliveira —
Sociedade Civil.

lil - CONSIDERACOES INICIAIS /%

P

As atividades desta Comisséo aconteceram durante o primeiro semestre, com

a coleta de informagbes e no segundo semestre, momento em que o presente
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relatorio foi elaborado, servindo como base para o processo de tomada de decisdo
da IES e a implementagdo de melhorias como forma de proporcionar melhores
condigdes de aprendizado aos alunos da IES.

Todo processo do trabalho foi desenvolvido, buscando a coleta de dados
realizada por meio de questionarios eletronicos aplicados a comunidade académica
interna, nesta primeira etapa busca de informacbes dos professores e técnicos
administrativos, fatos ocorridos no decorrer do primeiro semestre de 2018.

Na avaliagdo de 2018 foi possivel colher a opinido de 539 pessoas, entre
professor, técnico-administrativo, aluno e membros da comunidade.

Quadro 1 - Pesquisados na CPA 2018

Professores 40
Técnico Administrativo 09
Alunos de Administracdo 76
Alunos de Ciéncias Contabeis 70
Alunos de Direito 242
Alunos de Historia 13
Alunos de Pedagogia 59
Membros da Comunidade 30
TOTAL 539

Fonte: Questionarios da CPA, 2018.

Nesta nova etapa, a CPA da FAECA Dom Bosco colocou em pratica acdes
que proporcionem maior desenvolvimento e organizagao do plano de autoavaliacéo,
relevantes para o aperfeigopamento do Plano de Desenvolvimento Institucional, do
Projeto Pedagégico Institucional e dos Projetos Pedagdgicos dos cursos oferecidos
na IES.

Essa estrutura oportuniza definir agées continuas e permanentes, enfatizando
o carater global e formativo constante da autoavaliagdo.

IV - DESENVOLVIMENTO

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL X @

» Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagao

e )

De forma geral, a avaliagdo institucional precisa evoluir para poder realmente

fazer a diferenga dentro do contexto académico, devendo para tanto rever seu

Relatdrio da CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) de 2018.
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planejamento e tragar novas estratégias, objetivando a melhoria da imagem do

processo de avaliagédo e dando qualidade a divulgagao dos resultados ora coletados.

Resultado Geral do Questionario dos Professores em 2017 e 2018

Como voce classifica a divulgacéo dos processos da avaliacao institucional?

2017 _ 2018

47%

i \ s

No comparativo dos resultados obtidos em 2017, pode-se observar que a
avaliagdo do processo de divulgagdo da avaliagdo institucional manteve-se
praticamente estavel, sendo aprovado por 79% dos entrevistados em 2017 e por
77% dos pesquisados em 2018.

E possivel inferir que, na visdo dos professores, existe deficiéncia na
divulgacéo dos resultados obtidos por meio das avaliagdes internas, fato que a IES
deve continuar trabalhando para melhorar.

Como voceé classifica as informagdes divulgadas pela CPA da faculdade?

2017 1 2018

45%

o
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Quando a pergunta faz referéncia as informagdes divulgadas, o percentual de

2018 sobe para 25% de regular ou ruim, mostrando claramente que este quesito

precisa ser revisto.
Como sugestdo de melhoria, a IES deve intensificar a divuigagdo das

informagdes obtidas por meio da CPA.

Resultado Geral do Questionario dos Alunos em 2018

Como voceé avalia o resultado da divulgagdo dos processos de avaliagado

institucional?
Ciéncias Contabeis

Administracdo

pesma

regular

regular

m lbom
2%

\
84% considera étimo ou bom o resultado da

divulgagdo dos processos de avaliagédo

60% considera 6timo ou bom o resultado da
divulgagdo dos processos de avaliacdo

institucional. institucional.
Direito Histdria
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77%, considera 6timo ou bom o resultado da | 77% dos pesquisados, considera 6timo ou
bom o resultado da divulgagdo dos

divulgagdo dos processos de avaliagdo
processos de avaliagao institucional.

institucional.
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68%, considera 6timo ou bom o resultado da divulgacéo dos processos de avaliacéo.

Como vocé avalia o resultado das informagdes divulgadas pela CPA da faculdade?

Administragdo

Ciéncias Contabeis
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55% considera 6timo ou bom o resultado das
informagdes divulgadas pela CPA da
faculdade.

70% considera 6timo ou bom o resultado das
informacoes divulgadas pela CPA da
faculdade.

Direito

Historia

pémime
%

[
v

70% considera otimo ou bom o resultado das

66% considera é6timo ou bom o resultado das

informagdes divulgadas pela CPA da | informagcdes divulgadas pela CPA da
faculdade. faculdade.

Pedagogia

w [~ =

regular
E= Y

e,
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68%, considera otimo ou bom o resultado das informagdes divulgadas pela CPA da

faculdade.

1
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

* Dimenséo 1 — Missédo e PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional).

Resultado Geral do Questionario dos Professores em 2017 € 2018

Como vocé classifica o Plano de Desenvolvimento Institucional?

2017

2018

Em 2017 94% dos entrevistados aprovavam o PDI da instituigdo, ja em 2018

92% mantém o conceito em 6timo ou bom, no entanto recomenda-se que a IES

atualize e revise seu PDI para poder fazer frente as novas atualizages tecnoldgicas

e abertura de novos cursos.

Como vocé avalia as agbes da Faculdade em consondncia com a sua missdo
institucional?

2017

2018

4!

ruim
reguiar 0%
o N

)

Durante o processo de avaliagdo decorrida em 2017 fora observado que a

missao da |IES ndo estava devidamente fixada nos locais de grande circulagéo,

M
Relatdrio da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) de 2018. %
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sugestao feita para a direcédo de faculdade que prontamente atendeu, solicitando a
confecgdo e fixagdo de adesivo especifico na secretaria, biblioteca e na sala de

coordenacao, fato que possibilitou aumento no nivel de aprovagdo por parte dos
pesquisados.

Como vocé avalia a politica de ensino, pesquisa e extensdo da faculdade?
~— 2017 ] 2018

regular Bssimo otime
15% \ 0% 17%

Nas respostas coletadas dos professores, a aprovacdo & evidente,
praticamente todas as opinides apontam para os conceitos 6timo ou bom,
demonstrando satisfagdo entre as politicas e relagées do PDI, processo de ensino,
pesquisa e extensao e a missao institucional.

Resultado Geral do Questionario dos Técnico-Administrativos em 2017 e 2018

Como vocé classifica o Plano de Desenvolvimento Institucional?
2017 2018

S 0%, pirsino otimo
mg\”_l 0%

bom
60%
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Como vocé avalia as agoes da Faculdade em consonéncia com a sua misséo
institucional?
2017 ; 2018

regular_ T4im reguiar_ "Uim
0% 0% 0%

W&ssimo PR essimo
0% 0% 5

T0%

A v

Houve aprovagé@c também na opinido dos técnicos que atuam na area
administrativa, praticamente todas as opinides apontam para os conceitos 6timo e
bom, reafirmando a coeréncia entre os objetivos e finalidades do PDI da instituicdo e

as agdes relativas ao ensino, pesquisa e extensio da IES.

Resultado Geral do Questionario dos Alunos em 2018

Como vocé avalia o resultado das agoes da faculdade em relagdo a sua misséo
institucional?

Administracdo Ciéncias Contabeis
& pessimo g e EEIMG

regulst nim
1% n

faculdade em relagdo a sua missdo | faculdade em relagdo a sua missao
institucional. institucional. ™~

o
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87% considera 6timo ou bom as agdes da
faculdade em relagdo a sua missdo
institucional.

Todos consideram 6timo ou bom as agées
da faculdade em relagdo a sua missdo
institucional.

Pedagogia

rilim

Tegular
fe "%

%

86% considera 6timo ou bom as acdes da faculdade em relacdo a sua missao institucional.

Resultado Geral do Questiondrio da Comunidade em 2018

Em sua opinido como é a imagem que a FAECA Dom Bosco possui perante

a sociedade?

W respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

@® Pessimao

%
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Em sua Opiniao a FAECA Dom Bosco cumpre a sua missao institucional?

@® sm
® Nao
@& Em parte

11

Em sua opinido como € a qualidade do ensino, pesquisa e dos cursos de
extensado da FAECA Dom Bosco?

30 espostas

® Giimo
@ Bom

@ Regular
® Rum

@ Péssimo

A FAECA Dom Bosco possui uma 6tima imagem perante a comunidade que
esta inserida, comprovando que a qualidade e seriedade em suas atividades fazem

parte de sua esséncia, qualidades que séo percebidas por toda comunidade. ;

Relatdrio da CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) de 2018.
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¢ Dimenséo 3 - Responsabilidade Social

Resultado Geral do Questionario dos Professores em 2017 e 2018

Avaliagdo da Faculdade em relagdo aos programas de inclusdo de estudantes em
situagdo econdmica desfavoravel (PROUNI. FIES, Escola da Familia, Bolsas
Proprias de Estudo)

2017 i 2018

12

A

No aspecto responsabilidade social, a IES esta cumprindo seu papel, seja nas
acoes relativas a inclusdao de estudantes em situacdo financeira desfavorével,
concedendo bolsas de estudo por meio de andlise sdcio-econémica ou o convénio e
participacdo em todos os programas sociais desenvolvidos e disponibilizados pelo
governo.

A |ES consegue oferecer as menores mensalidades de toda regido,
possibilitando acesso ao ensino superior de uma parcela da populagdo que nao teria
condicdes de seguir os estudos nas demais faculdades do seu entorno.

Além das menores mensalidades, o programa préprio de bolsas de estudo
possibilita a concessao de bolsas integrais e parciais, contemplando as pessoas

/|
Je
X

com maior vulnerabilidade financeira.

=
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Como vocé avalia as politicas institucionais em relagéo a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais?
2017 _ _ 2018

regular ruim regular r?:xm

2% 0%, oéssimo 0% sime
vV oo% 0%
atimo “’msz“
A v

55%

E importante ressaltar que a IES tem suas instalagbes adequadas para
recepcao e inclusdo de pessoas com necessidades especiais, inclusive em seu
corpo docente existe uma professora com deficiéncia visual severa, que consegue
desenvolver naturalmente as atividades docentes na IES, junto ao curso de
pedagogia. 13

Os professores reconhecem que a IES atua com responsabilidade social,
proporcionando a inser¢do ao ensino superior das pessoas com dificuldades
econdmicas e necessidades especiais, particamente todos os professores

classificam como 6timo ou bom as agdes isntitucionais relativas a este quesito.
Resultado Geral do Questionario dos Técnico-Administrativos em 2017 e 2018
Avaliagéo da Faculdade em relagéo aos programas de inclusdo de estudantes em

situac@o econdmica desfavoravel (PROUNI. FIES, Escola da Familia, Bolsas
Proprias de Estudo)

2017 ks i 5 2018
A e

=

otimo

X

= 1
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Como voceé avalia as politicas institucionais em relagéo a inclusao de pessoas com
necessidades especiais?

2017

2018

ruim

regular
0% 0%

0%

ruim
regular
0% s

essimo

56%

As politicas relativas & Responsabilidade Social, oferecidas pela FAECA Dom

Bosco sdo aprovadas por todos os técnicos administrativos, apresentando total

satisfagao as politicas em uso na IES.

Resultado Geral do Questionario dos Alunos em 2018

Como vocé avalia as agdes da faculdade em relag@o & adogao de programas para
inclusa@o de estudantes em situacdo econémica desfavoravel (PROUNI, FIES,
Escola da Familia, Bolsas de estudo)?

Administragdo Ciéncias Contabeis
i Al £ ~
" péssimo

1%

Gtimg
o

>

regular
%%

bom
BE%

mim pisimo
Li] "
Gtimeo
am
TR

82% considera 6timo ou bom as agbes da
faculdade em relagdo a adogdo de
programas para inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavoravel.

83% considera 6timo ou bom as agdes da
faculdade em relagic a adogdo de
programas para inclusdo de estudantes em
situacdo econdémica desfavoravel.

14
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78% considera étimo ou bom as agdes da
faculdade em relagdo & adogdo de
programas para inclus@o de estudantes em
situagcao econdmica desfavoravel,

75% considera 6timo as agdes da faculdade
em relagdo a adogdo de programas para
inclusado de estudantes em situagdo
econdmica desfavoravel.

Pedagogia

ruim
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regular

L%

pesaimo
)
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estudantes em situacdo econdmica desfavoravel.

76% considera dtimo ou bom as agdes da faculdade em relacdo & adogdo de programas para inclusdo de

Resultado Geral do Questionario dos Alunos em 2018

Como vocé avalia as politicas institucionais em relagéo a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais?

Administracdo Ciéncias Contabeis
( phwmo ( “:; pésimo )
rulm ]

L]

bam
%

a

|

[

regular
"™

bom
6%

s

62% considera 6timo ou bom as politicas
institucionais em relagdo a inclusdo de

pessoas com necessidades especiais.

83% considera otimo ou bom as politicas

institucionais em relagdo a inclusdao de ,%/
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73% considera 6timo ou bom as politicas
institucionais em relagdo a inclusdo de
pessoas com necessidades especiais.

92% considera otimo ou bom as politicas
institucionais em relagdo a inclusdo de
pessoas com necessidades especiais.

Pedagogia

bom
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\
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74% considera 6timo ou bom as politicas institucionais em relac&o a incluséo de pessoas
com necessidades especiais.

Resultado Geral do Questionario da Comunidade em 2018

Em sua opinido os programas PROUNI, Escola da familia e programa de
bolsas proprias da FAECA, possibilitam a inclusdo de pessoas com
vulnerabilidade financeira ao ensino superior?

® Sim
® Moo
® Em pane

e

.
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Em sua opinido as agoes da FAECA Dom Bosco proporcionam beneficios
para a regido onde ela esta inserida?

® Sim
® Nao
@ Em parte

Em sua opinido a FAECA Dom Bosco possibilita a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais ao ensino superior? 17

30 espostas

@® Sim
@ Nao
@ Em parte

Relatério da CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) de 2018.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

* Dimensao 2 — Ensino — Pesquisa - Extensdo

Resultado Geral do Questionario dos Professores em 2017 e 2018

Como vocé avalia a politica de ensino, pesquisa e extensdo da faculdade?
2017 _ 2018

otime
imo 17%

ruim
regular 0%
15% \ o

bom
68%

18

A FAECA Dom Bosco passou por um momento de transicdo e caminha para o
desenvolvimento continuo das suas atividades, desta forma medidas importantes
foram tomadas para melhorar as politicas de ensino, pesquisa e extensio, tais como
a conversao da revista juridica de impressa para online, o incentivo a publicagdo
académica por meio do projeto de participagdo ao CONIC — Congresso Nacional de
Iniciac@o Cientifica.

Como voceé classifica os eventos culturais e cientificos da faculdade?

2017 — 2018

e o @g
2r]

53%

51%

]!
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Em 2018 80% dos professores classificam como 6timo e bom as politicas

referentes aos eventos culturais e cientificos da FAECA Dom Bosco, mostrando

evolugao ao ano de 2017 no quesito politicas de ensino, pesquisa e extenséao.

Este grupo de informagdes é importante, pois apresenta a avaliagdo do
desenvolvimento, qualidade de ensino, grau de satisfagéo, politicas e eventos

académicos da faculdade.

Resultado Geral do Questionario dos Alunos em 2018

Como voceé avalia a politica de ensino, pesquisa e extenséo da faculdade?

Administragao

Ciéncias Contabeis

regular

lheam
Y%

\

r
uim

f":":' n

pémimo
1%

75% considera otimo ou bom a politica de
ensino, pesquisa e extensdo da faculdade.

75% considera 6timo ou bom a politica de
ensino, pesquisa e extensdo da faculdade.

Direito

I

nuim

Historia
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pessime
regular i Fy ]

otima
wy

bom
5%
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ensino, pesquisa e extensdo da faculdade.

75% considera 6timo ou bom a politica de | 92%, considera étimo ou bom a politica de

J

ensino, pesquisa e extensao da faculdade.

19
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83% considera étimo ou bom a politica de ensino, pesquisa e extens&o da faculdade

Resultado Geral do Questiondrio dos Alunos em 2018

Como vocé classifica os eventos culturais e cientificos da faculdade?
Administragdo

Ciéncias Contabeis
pésimo
Py »

bem
m
LY

\Q

63% considera 6timo ou bom os eventos | 60% considera 6timo ou bom os
culturais e cientificos da faculdade.

eventos
culturais e cientificos da faculdade.
Direito Historia
f ™
- . e pasimo
m—\ o |
fegular
5%

§f

.

-

58% considera 6timo ou bom os eventos | 70% considera 6timo ou bom os eventos
culturais e cientificos da faculdade.

culturais e cientificos da faculdade.
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Relatério da CPA (Comissdo Propria de Avalia iacdo) de 2018.




Faculdade FAECA - “DOM BOSCO”
' ’ . Rua Augusto Chiesa, 679 Centro, Monte Aprazivel

= B Dom Bosco Fone: (17) 3275-9660 - www.faeca.com.br
de Monte Aprazivel e e e s i o

Pedagogia

dtimo

bom
%

60% considera 6timo ou bom os eventos culturais e cientificos da faculdade.

Resultado Geral do Questionario da Comunidade em 2018

Em sua opinido como sé@o os eventos culturais e cientificos da FAECA Dom 2 1
Bosco?

30 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo
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¢ Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Resultado Geral do Questionario dos Professores em 2017 e 2018

Como vocé avalia o acesso da comunidade externa as informagdes das atividades
desenvolvidas pela faculdade (site, facebook, mural)?
2017 - i 2018

ruim otimo regular_ "M otirmna
essimo  19%

A comunicagdo com a sociedade esta acontecendo com qualidade, na opinido 2 2
da maioria dos alunos. Deve-se analisar de forma aprofundada e definir estratégias
para melhoria do processo de comunicagdo institucional, seja com a comunidade
académica ou com a prépria sociedade.

Em 2018 houve a criagdo de uma pagina da faculdade na rede social
facebook, o que facilitou muito a comunicagéo e divulgacédo dos eventos e demais
acontecimentos dentro do ambiente académico, acredita-se que este seja o principal

motivo da evolugdo dos conceitos bom e 6timo do referido ano.

Como voceé classifica os meios de divulgacdo da faculdade (site, facebook, mural)?
2017 2018

ruim ruim
regular 0% .. otima regular %, .
13% \ V'W;:m 13% \ i ko

.

59%

4\ é
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O processo de comunicagdo com a sociedade foi aprovado pela maioria dos
professores. Este processo sempre deve ser tratado com muita atengdo e cuidado,

evitando assim possiveis falhas de divulgagéo para a comunidade em geral.

Resultado Geral do Questionario dos Técnico-Administrativos em 2017 e 2018

Como voceé avalia o acesso da comunidade externa as informacdes das atividades
desenvolvidas pela faculdade (site, facebook, mural)?

2017 _ 2018

ruim
regular
0% \I%

2SS5iMmo

ragular iy
0% Lol atimo
10% Ssimo
\ 2 \ ,-p- 0%

A sugestéo encaminhada por esta comissdo no relatério de 2017, referente a
adequacéo do quadro de horarios e da intensificagdo da divulgacéo de informagoes
no site e nas redes sociais foram acatadas e fizeram efeito, na avaliacdo de 2018
100% dos respondentes classificaram como 6timo ou bom o acesso as informacgdes
da comunidade externa.

Como vocé classifica 0os meios de divulgacdo da faculdade (site, facebook, mural)?
2017 : 2018

otimo

ruim
l.wi"
10% \ 0% pessimo  20%

).
4
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Relatdrio da CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) de 2018.
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E possivel destacar que em 2018 também houve empenho de todos na
melhoria e atualizagdo do site institucional, qualificagdo e treinamento da equipe
administrativa em midias sociais e o planejamento para ser implementado os
comunicados para os e-mails das turmas e criagao de pagina no facebook.

Resultado Geral do Questionario dos Alunos em 2018

Como vocé avalia o acesso da comunidade externa as informacgdes das atividades
desenvolvidas pela faculdade (site, facebook, mural)?

Administragao Ciéncias Contabeis
{ ™)
e T e

15%

67% considera 6timo ou bom o acesso da | 66% considera 6timo ou bom o acesso da

comunidade exierna as informagdes das | comunidade externa as informagées das
atividades desenvolvidas pela faculdade | atividades desenvolvidas pela faculdade

(site, facebook, mural). (site, facebook, mural).
Direito Histéria
dwo ™% F o o
ruim pEsimo %
™ 1%
shiny pussmo
o e

I v gular

bom
g
bom
o

71% considera 6timo ou bom o acesso da | 92% considera 6timo ou bom o acesso da
comunidade externa as informagbes das | comunidade externa as informagdes das
atividades desenvolvidas pela faculdade | atividades desenvolvidas pela faculdade

(site, facebook, mural). (site, facebook, mural).

Relatorio da CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) de 2018.
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68% considera 6timo ou bom o acesso da comunidade externa as informagdes das
atividades desenvolvidas pela faculdade (site, facebook, mural).

Resultado Geral do Questionario dos Alunos em 2018

Como vocé classifica os meios de divulgagéo da faculdade (site, facebook, mural)?

1% L

ragular

bam
W% £ 3

Administracao Ciéncias Contabeis
diime J possimo atima
rulm  phssimo ™ Fis % ™%

62% considera 6timo ou bom os meios de
divulgagdo da faculdade (site, facebook,
mural).

65% considera 6timo ou bom os meios de
divulgagdo da faculdade (site, facebook,
mural).

Direito

Historia

pésmo
b

‘bom
a8

4 r

68% considera d6timo ou bom os meios de
divulgacao da faculdade (site, facebook,
mural).

77% considera 6timo ou bom os meios de
divulgagdo da faculdade (site, facebook,
mural).
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rulm
»

bom
\i %

73% considera 6timo ou bom os meios de divulgagdo da faculdade (site, facebook, mural).

« Dimensdo 9 — Atendimento Ao Estudante

A melhoria deste conceito deve-se principalmente ao aprimoramento do
processo de comunicagdo, estimulando a participagdo e aproximagdo dos alunos
nos processos institucionais. 2 6

A adequagdo da sala 12, com a instalagdo das salas de coordenagdo e
reunido foram decisivas para o processo de melhoria, que aconteceu de forma
significativa do atendimento aos alunos e aos profissionais que desenvolvem suas
atividades na instituigao.

Outro importante plano, consiste na implantagdo de um programa permanente
de treinamento da equipe de atendimento, secretaria, projeto social, biblioteca,
manutengao, laboratério de informatica entre outros.

Faz-se necessario ressaltar que a equipe da FAECA Dom Bosco sempre
manteve a exceléncia em acolhimento e proximidade aos alunos, professores e
comunidade em geral.

A instituicdo preserva a proximidade entre diregédo, coordenacgdo, professores,
alunos e comunidade, os atendimentos s&o feitos de forma direta independente de
agendamento prévio.

Uma observagéo importante é o desenvolvimento e implantagdo de algumas
politicas institucionais, tais como:

o Politica de acompanhamento de egressos; ‘fé/ y

o Regulamentagédo e implantagéo da ouvidoria institucional;
o Nucleo institucional de apoio psicopedagdgico. _;p

Relatdrio da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) de 2018.
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

¢ Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Resultado Geral do Questionario dos Professores em 2017 e 2018

Como vocé avalia as condigdes de trabalho oferecidas pela faculdade?
2017 _ 1 2018

As condigbes de trabalho oferecidas pela faculdade foram aprovadas por 27

quase 97% dos respondentes, mantendo estavel seu nivel de aceitagdo pelo corpo
docente da IES.

Como vocé classifica o nimero de funcionarios administrativos da instituigdo?
2017 2018

i
.i regular

uim
11% o“v,p'tssima
e

| J@@

Esta Comissdo acredita que a quantidade de funciondrios administrativos &

suficiente para atender todas as demandas da instituigdo, no entanto sugere

melhorias no processo de organizagédo das tarefas e atividades, evitando sobrecarga

de trabalho e o actiimulo de atividades. /%
Relatdrio da CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) de 2018.




" S ia ae FAECA - “DOM BOSCO”
Rua Augusto Chiesa, 679 Centro, Monte Aprazivel
{ D Dom Bosco - ’

2s £17) 2275_O6ED -
d» Nlons Aprazivel Fone: (17) 3275-9660 - www.faeca.com.br

Como vocé avalia a possibilidade de crescimento profissional dentro da faculdade?

2017 e 2018

otimo

|regular péssimo

oy \ 0%

regular

7% \ R .'

l 51%

53%

Os indices de aprovacdo, relativas as politicas adotadas na gestdo de

pessoas da FAECA Dom Bosco, comprovam a seriedade do trabalho que esta

sendo realizado, oferecendo quantidade adequada de funcionarios e adequadas

condigdes de trabalho.

Resultado Geral do Questionario dos Técnico-Administrativos em 2017 e 2018

Como vocé avalia as condigdes de trabalho oferecidas pela faculdade?

2017 \ 2018

E importante destacar que sempre existe possibilidade de melhorar e é neste
sentido que esta Comiss@o sugere para a gestdo da IES, alguns ajustes de
mobiliario, como exemplo pode-se citar as cadeiras de atendimento, como forma de

possibilitar melhores condigées de trabalho. X/

Relatorio da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) de 2018.
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Como vocé classifica 0 nimero de funcionarios administrativos da instituigio?
2017 2018

r.ﬂl#.u ';? #ssimo
A LA

45%

J

A quantidade de funcionarios administrativos é considerada adequada por
88% dos respondentes, corroborando com os dados obtidos na avaliagdo do mesmo

quesito junto aos professores.

Como vocé avalia a possibilidade de crescimento profissional dentro da faculdade? 2 9

£ 2017 e 2018
ok ssimo s péssimo
mzvﬂd'ﬁ" o%v-ww stimo regular “V- %

bom
T0%

Na opinido dos funcionarios, a possibilidade de crescimento pessoal é
referendada por 67% dos participantes, mostrando que existe consideravel
preocupacao da IES, que concede bolsas de estudo para seus colaboradores e
dependente como forma de colaborar com o crescimento e desenvolvimento
intelectual de ambos.

et 4
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Resultado Geral do Questionario dos Alunos em 2018

Como vocé avalia as condigdes de trabalho oferecidas pela faculdade?
Administracdo ’ Ciéncias Contabeis

ruim chimo
I . S [

emmn

\ \ 5%
65% considera dtimo ou bom as condigbes de trabalho | 82% considera 6timo ou bom as condigoes de trabalho
oferecidas pela faculdade. oferecidas pela faculdade.
Direito Historia
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i | e £
rogular pessime
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% |
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TPl %
74% considera 6limo ou bom as condigbes de trabalho | 77% considera 6limo ou bom as condigdes de irabaiho
oferecidas pela faculdade. oferecidas pela faculdade. -
Pedagogia
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81% considera Gtimo ou bom as condigdes de trabalho oferecidas pela faculdade.
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Como vocé classifica 0 numero de funcionarios administrativos da instituigéo?

Administragao

N

Ciéncias Contabeis

rim.
™ wh

reguiar
5%

\__bom
%

L y

s R

77% considera otimo ou bom o nimero de funcionarios
administrativos da insﬁluﬁu

74% considera 6timo ou bom o niimero de funcionarios
administrativos da instituic@o.

Direito

Historia
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reguiar
5%

A

\
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J

\

administrativos da instituicao.

80% considera otimo ou bom o nimero de funcionarios

77%, considera o6timo o nimero de funcionarios
administrativos da instituicao.

Pedagogia

bem
4%

—_—

\

76% considera dtimo ou bom o niimero de funcionarios administratives da instituicdo.

L)

/
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Dimensao 6 — Gestao

Resultado Geral do Questionario

dos Professores em 2017 e 2018

Como vocé classifica o funcionamento da coordenagéo do curso?

2017

regular ryim
4%
pessnrno

45%

A v,

otimo | |

2018

reyular ruim

\ 0%
otimo
42%
bom

50%

Como voceé classifica o funcion

amento da coordenacéo geral?

2017

2018
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As coordenagbes de curso, coordenacgdo geral e direcdo da FAECA Dom
Bosco, possuem aprovagdo de mais de 90% dos professores, desta forma, segundo
os professores as questdes administrativas e pedagogicas estdo cumprindo com
exceléncia seus respectivos papeis dentro da instituigdo.

Resultado Geral do Questionario dos Técnico-Administrativos em 2017 e 2018

Como vocé classifica o funcionamento da coordenagéo do curso?

2017 SN RS L
regular_ “ﬂ”‘" wimn
0% 2 %
péssimo ‘
0%

lirno

.

Como voceé classifica o funcionamento da coordenacéo geral?

33
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Como vocé classifica o funcionamento da diregao?

2017 ; 2018
e e | i g
| Lt |

A Organizagdo e Gestdo Institucional foi aprovada pela maioria dos
colaboradores. As agbes académicas e administrativas da FAECA Dom Bosco foram
classificadas como étimas ou boas por aproximadamente 90% dos respondentes. 3 4’

Neste momento faz-se necessario fazer uma ressalva. A aplicacdo do
questionario referente a avaliagdo de 2017 aconteceu em setembro daquele ano,
periodo em que o entdo coordenador geral, prof. José Amancio estava em
tratamento médico. Este fato pode ter interferido na avaliagéo da coordenacgao geral
de 2017.

Comparando as avaliagdes de 2017 e 2018 é possivel observar evolugdo na

coordenagao de curso, coordenagdo geral e diregdo, fato que demonstra o

il
4

crescimento organizacional da FAECA Dom Bosco nos Ultimos dois anos.

-

=
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Resultado Geral do Questionario dos Alunos em 2018

Comao voceé classifica o funcionamento da coordenagéo do curso?
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79% considera Gtimo ou bom o funcionamento da
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82% considera otimo ou bom o funcionamento da coordenacéo do curso.
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Como vocé classifica o funcionamento da coordenacgéo geral?
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77% considera otimo ou bom o funcionamento da
coordenacéo aeral.

76% considera otimo ou bom o funcionamento da
coordenacéo geral.
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87% considera 6timo ou bom o funcionamento da
coordenacéo geral.

92% considera o6timo ou bom o funcionamento da

coordenacdo geral.

Pedagogia
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86% considera 6timo ou bom o funcionamento da coordenagéo geral.
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Relatdrio da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) de 2018.
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Como vocé classifica o funcionamento da direcdo?
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82% considera otimo ou bom o funcionamento da
direcgdo.

74% considera dtimo ou bom o funcionamento da
direcao.
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88% considera 6timo ou bom o funcionamento da | 92% considera 6timo ou bom o funcionamento da
diregao. direcaa.
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 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Resultado Geral do Questionario dos Professores em 2017 e 2018

Como vocé avalia a sustentabilidade financeira da faculdade?
2017 ' G 2018

regular rulim

0% #SSi
. \ pe‘smrm timo
-
|

5%

Resultado Geral do Questionario dos Técnico-Administrativos em 2017 e 2018 3 8

Como vocé avalia a sustentabilidade financeira da faculdade?
2017 . ; 2018

ruim | Tuim
0% | 0%

regular | regular
0% #ssimo 0% péssimo
0% 0%

40%

4

A FAECA Dom Bosco possui uma excelente sustentabilidade financeira, fator
que é facilmente percebido nos resultados da pesquisa com os professores e os
técnicos administrativos.

Recomenda-se a4 IES a continuidade desta politica financeira sélida, que
proporciona confianca e melhoria da credibilidade da instituigdo em toda regiao. _‘]{p

A e
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A gestdo da IES deve ser parabenizada por conseguir vencer as barreiras
mesmo diante de cenarios tdo dificeis e desafiadores que acometem a educacgédo

superior no Brasil.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

e Dimensao 7 — Estrutura Fisica

Resultado Geral do Questionario dos Professores em 2017 e 2018

Como vocé avalia as condigdes de acesso e seguranca da faculdade?
.3 1 _ 2018

|
ruim
0%
regular
% simo
0% otime
-

I 39

Por ser uma instituicdo tradicional, com quase 80 anos de atuagdo na cidade
e regido, ela acaba por ser quase um “patriménio publico” cuidada e guardada por
toda comunidade.

Como vocé avalia a manutengdo e conservagéo das instalagdes fisicas da
faculdade?
- 2017 _ 2018

ruim
0%

regular \ e :

13% \ n::"‘“ Simo
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Durante o ano letivo de 2018 houve algumas adequacgdes de estrutura, tais
como melhoria no mobiliario do NPJ — Nucleo de Prética Juridica, pintura do prédio
de direito, dos corredores e bancos da IES, além de melhoria nas divisérias da sala
12, local usado para o atendimento dos alunos, pelos coordenadores, projeto social

e coordenacao geral.

Como vocé avalia as instalagdes e servigos da cantina?
2017 _ 2018

regular uim regular rulim

0% % #ssimo
0%

4% \?m;hno

4%

Na opinido dos professores a cantina oferece servicos e produtos com

exceléncia.

Como vocé avalia os recursos instrucionais da faculdade? (data show, laboratério de
informatica, retroprojetor, som, TV, DVD).

2017 s 2018
Tuiin vl
b v regular 0%, _péssimo
15%

18% \ 0% stimo

66% 67%

X £
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" p Faculdade FAECA - “DOM BOSCO”

Durante o ano de 2018 houve aquisigéo de novos equipamentos de projegdo,
conhecidos como data show, o laboratério de informatica passou por atualizagado

geral, o que aconteceu com a internet da faculdade, wifi para professores e alunos,
entre outras melhorias.

Como vocé avalia as instalagdes e servigos de copias?
2017 ' 2018

41

Este setor merece atengéo especial pois em 2017 era reprovado por 17% dos
entrevistados, coeficiente que chegou a 35% em 2018 mais que dobrando o nivel de
insatisfacao.

Recomenda-se a gestdo da IES uma anélise mais aprofundada para corrigir
eventuais problemas.

Como vocé avalia o funcionamento da secretaria?
aa 2017 i : 2018

reguiar ’&’" rogulse ruirm
0%
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0% % 0%

bom
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A secretaria em 2017 era aprovada por 100% dos participantes, indice que
caiu para 92% em 2018, fato que merece atengéo por parte da equipe de gestao,

procurando identificar os motivadores para tal oscilacao.

Como vocé avalia o funcionamento da biblioteca?
2018

ruim
regular
59, 0% péssimo
e - “

49%

O atendimento da biblioteca teve pequena evolugdo no comparativo entre 4.2
2017 e 2018, sendo aprovado atualmente por 95% dos professores pesquisados.

Como vocé avalia o funcionamento da tesouraria?
2017 _ et 2018

regular_ T4iIm
0%

% simo
0%

—4

A tesouraria mantém os 100% de aprovacdo, no entanto o conceito 6timo
evoluiu de 53% para 57% dos professores respondentes em 2018.

Na visdo dos professores e analisando de maneira geral, os setores

apresentam uma boa qualidade nos servigos prestados, exceto o setor de copias
que merece atengdo especial, como ja foi sugerido na avaliagdo de 2017. .ﬂp >

Relatério da CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) de 2018.
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Considerando que o processo de melhoria precisa ser constante, esta deve
ser uma preocupacgao constante de todos, possibilitando melhoria no padrdo de
qualidade da IES.

Resultado Geral do Questionario dos Técnico-Administrativos em 2017 e 2018

Como vocé avalia as condigSes de acesso e seguranca da faculdade?
2017 2018

ruim uim

regular
.19“ \ 0% -o::mo 'Nﬂu!\ 0% ;:mo
= 22%

i3

bom
60%
45%

] 43

O quesito seguranca teve queda na avaliagdo, buscando informacoes

adicionais esta Comissdao constatou que a mengdo deve-se ao fato do
estacionamento estar diretamente ligado ao portdo de entrada, portanto sugere-se a
instalagéo de algum redutor de velocidade evitando assim que os veiculos circulem
em alta velocidade.

Como vocé avalia a manutengéo e conservagéo das instalagdes fisicas da
faculdade?

2017 ; 2018

i

<
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As melhorias realizadas durante o ano de 2018 com certeza influenciaram na
melhoria da avaliagdo sobre manuteng&o e conservagdo das instalagdes fisicas da
faculdade.

Como vocé avalia as instalacdes e servicos da cantina?
2017 2018

uiim
regular_ "
& essimo

89%

=

A cantina mantém a exceléncia no atendimento e servigos prestados 2

44

exemplo do constatado na avaliagéo feita pelos professores.

Como voceé avalia os recursos instrucionais da faculdade? (data show, laboratorio de
informatica, retroprojetor, som, TV, DVD).

2017 2018

rukm rulin
regular | regular
0% Wiulm 2%
0%

0% ssimo
0%
otimo
449

bom
56%

As melhorias realizadas durante o ano de 2018 com certeza influenciaram na
melhoria da avaliagdo sobre os recursos instrucionais da faculdade.

. &
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’ Faculdade FAECA - “DOM BOSCO”
Rua Augusto Chiesa, 679 Centro, Monte Aprazivel
= D  Dom Bosco :

2 (17) 3275-9660 - www.faeca.com.b
de Monte Aprazivel e () S0 - 1 e

Como voceé avalia as instalagbes e servicos de copias?

2017 2018

33%

Este setor merece atengdo especial pois em 2017 era reprovado por 30% dos
entrevistados, coeficiente que chegou a 56% em 2018 quase dobrando o nivel de
insatisfagao.

Recomenda-se a gestdo da IES uma analise mais aprofundada para corrigir 4 5
eventuais problemas.

Como vocé avalia o funcionamento da secretaria?

2017 . e 2018

Tulm
0% 0% nissimo

otimo

bom

o 33% A

A secretaria em 2017 era aprovada por 100% dos participantes, indice que
caiu para 78% em 2018, fato que merece atengdo por parte da equipe de gestdo,

k2

procurando identificar os motivos de tal oscilagéo.

Relatorio da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) de 2018.
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Como vocé avalia o funcionamento da biblioteca?

2017 | 2018

I
i S 0% "’"“"’ r:{“
|

uslmu
olimn

S — — - = . A I —

A biblioteca mantém os 100% de aprovacdo, no entanto o conceito 6timo caiu de
60% para 44% dos respondentes em 2018,

Como vocé avalia o funcionamento da tesouraria?
It _ R 2 ;-

regular ruim

0% W@ssimu 0% 0% BSSimo
0%

otimo
i 78%

"

A tesouraria mantém os 100% de aprovagdo, no entanto o conceito 6timo evoluiu de
70% para 78% dos respondentes em 2018.

Na avaliagdo dos coiaboradores, o setor de copias e secretaria precisam ser

analisados, setores também elencados pelos professores da IES.
1
|
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Resultado Geral do Questionario dos Alunos em 2018

Como vocé avalia as condigdes de acesso e seguranga da faculdade?
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39% considera 6timo ou bom as condicdes de acesso e seguranca da faculdade.
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Como vocé avalia a manutengao e conservacao das instalagdes fisicas da
facuidade?

-

conservacéo das instalagoes fisicas da faculdade.
— e e e e e,
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41% considera 6timo ou bom a manutencio e

62% considera 6timo ou bom a manutencio e

conservacao das instalacdes fisicas da faculdade.

conservagdo das instalacGes fisicas da faculdade.
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34% considera 6timo ou bom a manutencéo e conservagdo das instalacées fisicas da faculdade.
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Como vocé avalia as instalagoes e servigos da cantina?
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57% considera 6timo ou bom as instalagdes e servigos
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Como vocé avalia os recursos instrucionais da faculdade? (data show, laboratério de
informatica, retroprojeior, som, TV, DVD)7?

52% considera 6timo ou bom os recursos instrucionais
da facuidade? (data show, laboraiorio de informaiica,
retroprojetor, som, TV, DVD).

62% considera étimo ou bom os recursos instrucionais
da facuidade? (data show, iaboratorio de informatica,
retroprojetor, som, TV, DVD).
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53% considera 6timo ou bom os recursos instrucionais da faculdade? (data show, laboratério de informatica,
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Como vocé avalia os servigos de copias e as instalagbes?
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Como vocé avalia o funcionamento da secretaria?

Ciéncias Contabeis

Administragédo
: o

bam
o

N

r - ypor
i N s

‘(

_gs'

bam
1%

81% considera 6timo ou bom o funcionamento da

cearrataria

84% considera dtimo ou bom o funcionamento da

cacrataria
Secreanz,

Direito Historia
ow_ 2/ . vl
N\

i
bom
A6%

N

atima
L

\ J

91% considera 6timo ou bom o funcionamento da
secretaria,

Todos consideram 6timo ou bom o funcionamento da
| secretaria,

Pedagogia
2
m péssimo
regular ¥ r;. ~‘\ /_ L ?‘:o

\.

83% considera 6timo ou bom o funcionamento da secretaria,

X

Relatorio da CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) de 2018.



Faculdade FAECA - “DOM BOSCO”
v’ . Rua Augusto Chiesa, 679 Centro, Monte Aprazivel

‘ ' Dom Bosco Fone: (17) 3275

i 5-9660 - faeca. »
de Monte Aprazivel 5-9660 - www.faeca.com.br

Como vocé avalia o funcionamento da biblioteca?
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Como vocé avalia o funcionamento da tesouraria?
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Resultado Geral do Questionario da Comunidade em 2018

Em sua opini&o como é a conservagéo dos prédios da FAECA Dom Bosco?
rd

h!

Rui
Regular 1.::;: Péssimo
0%

S J

Vaocé sabia que o Nucleo de Praticas Juridicas da FAECA Dom Bosco, presta 5 -
servicos sem nenhum custo para as pessoas de baixa renda?

f A\

87%
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Se conhece o trabalho do Nucleo de Préticas Juridicas da FAECA Dom Bosco, de
sua opinido quanto a quaiidade dos servigos prestados?

Nao conhego
20%

Péssimo /

0%
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20% 57%

& y

Vocé sabia que o Nucleo de Praticas Administrativas e Contabeis da FAECA Dom
Rosco, presta servigos para empresas e pessnas de pessnas de baixa renda?
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Nao
48%
- J

he

Relatorio da CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) de 2018.



" Faculdade FAECA - “DOM BOSCO”
Rua Augusto Chiesa, 679 Centro, Monte Aprazivel
= B Dom Bosco “

cone: (17) 3275-9660 - ; ; :
de Monte Aoraziel Fone: (17) 3275-9660 - www.faeca.com, br

Se conhece o trabalho do Nucleo de Praticas Administrativas e Contabeis da FAECA
Dom Bosco, de sua opinido quanio & quaiidade dos servigos prestados?
( ‘

Néo conhego
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Se conhece quem ja concluiu algum curso na FAECA Dom Bosco, indique sua
opinido sobre a facuidade?
(

57
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Vocé recomendaria algum curso superior da FAECA Dom Bosco?

100%

Caso tenha alguma opinido ou comentario sobre a FAECA Dom Bosco,
utilize o espago para registrar as informacgoes. 5 Q

11 resposlas

Comprometimento, responsabilidade e sucesso diante da sociedade!
Tenho muitos agradecimentos...

Muito bom, recomendo

Faculdade com bom atendimento, 6timos professores e voltada para a comunidade.
Essa faculdade faz a diferenga em nossa regido.

Otima Instituigdo. Minha segunda casa

Excelente facuidade, parabéns aos dirigentes.

Faculdade excepcional!

A Faculdade Dom Bosco € muito importante para a cidade @ toda a regifio. Esta sempre procurando melhorar
visando a qualidade de ensino e procurando ajudar aqueles que tém poucas condigbes para estudar.

Conhecimento na pratica.Visitar as empresas .

Orgulho em ter a FAECA em minha cidade

.
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V — CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissio Prépria de Avaliagin, a partir de reunides e visitas na FAECA
Dom Bosco, definiu que, as dez dimensdes de andlise foram pesquisadas e
divulgadas a comunidade interna.

O acompanhamento in loco de todas as atividades e programas
desenvolvidos pela IES, podera ser apreciada por pelo menos um membro da
comissao, verificando tais atividades, suas potencialidades, alcance e fragilidades.

Apds a retomada as atividades da CPA no ano de 2017, o relatério de 2018

contempla varias fontes de informacgdes, coletando opinides dos professores, alunos
de todos os cursos da instituigdo, funcionarios e o grande desafio que foi a busca de
opinido da comunidade.

A coleta de dados da comunidade foi o ponto mais dificil encontrado pela
comisséo, portanto os 30 questionarios coletados é considerado uma grande vitéria,
e com certeza abre espago e oportunidade para coletas mais completas que podem
nortear o trabalho da instituicdo. 5 9

Em resumo a CPA obseivou, as seguintes potencialidades e fiagilidades,

apresentadas em sintese no quando a seguir:

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

+ Forte inclusdo social, comprovada |« Implantagdo de programa institucional
pela pesquisa da comunidade; de iniciagdo cientifica envolvendo

* Muito respeito e interagdo com a alunos e  professores (existe
comunidade; programa de iniciagao cientifica nos

» Transparéncia nas suas agoes; cursos de Administragdao e Ciéncias

o Gestdao democratica; Contabeis);

* Programa de investimentos; « Necessidade de implantacdo de

* Preocupagdo com reestruturagéo e biblioteca digital e ampliagﬁo do
qualidade; acervo bibliografico;

e QOferta de vagas em areas com|*® Melhoria na Comunicat}éo voltada a
procura do mercado de trabalho| COomunidade;
regional; . M‘elhoria no servigo do setor de

« Oferta de cursos com qualidade copias,
reconhecida em toda a regio; * Regulamentacdo e implantagdo da

e Trabalho sério e coerente por meio ouvidoria, programa de _
da filantropia e inclusdo de pessoas acompanhamenio de egressos e R\
com vulnerabilidade financeira; atendimento psicopedagdgico;

e Melhoria no Processo de Divulgagéo %
dos Resultados obtidos pela CPA.

=,
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O relatério da comissé@o foi concluido no segundo semestre de 2018 e

encaminhado para a diretoria @ mantenedora da instituicao,

Monte Aprazivel, 21 de dezembro de 2018.
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Anexo A - Pintura do prédio do curso de Direito
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Simulagao da visdo apés a pintura

Visdao Apos a pintura das colunas
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Anexo B - Sugestdao de Manuten¢ado no Luminoso do Nucleo

Instalar fotocélula para
iluminacdo noturna
automdtica do
luminoso do Ndcleo
de Prética Juridica

fiagdo ostd desligada

E um local de grande
circulacdo e teremos
boa divulgagdo do
curso de direito e da
faculdade, pois aquela
regidio é escura
durante a noite e
préxima da capela e
da quadra, que sdo
locais de boa
circulacdo de pessoas

%
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Anexo C - Adequagdes da Sala 12 — Coordenacédo Geral, Projeto Social, Tl e
Coordenacgoes de Curso.
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Anexo D - Cobertura do Corredor de Acesso ao Bloco de Ciéncias Contabeis
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Anexo E - Pintura e melhorias nos alambrados
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Anexo E - Pintura e melhorias no bloco administrativo
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Anexo E - Pintura e melhorias nos corredores e areas de convivéncia
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Anexo F - Questionario dos Professores

Dimenséo 1 — Misséo e PDI.

= Come vocé classifica o Plano de Desenvolvimento Institucional?

» Como vocé avalia as acbes da faculdade em consonédncia com a sua missdo
institucional?

Dimenséao 2 — Ensino — Pesquisa - Extensao
e Como vocé avalia a politica de ensino, pesquisa e extensio da faculdade?

* Como vocé classifica os eventos culturais e cientificos da faculdade?

Dimensao 3 — Responsabilidade Social

+ Como vocé avalia as agdes da faculdade em relagdo & adogdo de programas
para inclusdo de estudantes em situagdo econdmica desfavoriavel (PROUNI,
FIES, Escola da Familia, Bolsas de estudo)?

« Como vocé avalia as politicas institucionais em relagdo a inclusdo de pessoas
com necessidades especiais?

Dimenséo 4 — Comunicacédo com a Sociedade

« Como vocé avalia o acesso da comunidade externa as informagdes das
atividades desenvolvidas pela faculdade (site, facebook, mural)?

¢« Como vocé classifica os meios de divulgagdo da faculdade (site, facebook,
mural)? 70

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

« Como vocé avalia as condigdes de trabalho oferecidas pela faculdade?

* Como vocé classifica o nimero de funcionarios administrativos da instituicio?

« Como vocé avalia a possibilidade de crescimento profissional dentro da
faculdade?

Dimenséo 6 — Gestéo

» Como vocé classifica o funcionamento da coordenagéo do curso?
¢ Como voce classifica o funcionamento da coordenagéo geral?

e Como voce classifica o funcionamento da direcédo?

Dimenséo 7 — Estrutura Fisica

e Como vocé avalia as condigbes de acesso e seguranca da faculdade?

e Como vocé avalia a manutengdo e conservacdo das instalacdes fisicas da
faculdade?
Como vocé avalia as instalagdes e servigos da cantina?
Como voceé avalia os recursos instrucionais da faculdade? (data show, laboratori
de informatica, retroprojetor, som, TV, DVD).

« Como vocé avalia as instalagdes e servigos de copias?

Dimens&o 8 — Planejamento e Avaliacdo
¢ Como vocé avalia a divulgagado dos processos de avaliagéo institucional?
* Como vocé avalia as informagées divulgadas pela CPA da faculdade? ﬁ) }%

Dimensao 9 — Atendimento Ao Estudante

Relatorio da CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) de 2018.
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Como vocé avalia o funcionamento da secretaria?
Como vocé avalia o funcionamento da biblioteca?
Como vocé avalia o funcionamento da tesouraria?

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Como vocé avalia a sustentabilidade financeira da faculdade?

X 1
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Anexo G - Questionario dos Técnico-Administrativos

Dimensao 1 — Misséo e PDI

« Como voceé classifica o Plano de Desenvolvimento Institucional?

« Como vocé avalia as acoes da faculdade em consonancia com a sua missdo
institucional?

Dimenséao 3 — Responsabilidade Social

« Como vocé avaiia as agbes da facuidade em reiagdo a adogdo de programas
para inclusdo de estudantes em situagdo econdémica desfavoravel (PROUNI,
FIES, Escola da Familia, Bolsas de estudo)?

« Como vocé avalia as politicas institucionais em relagdo a inclusdo de pessoas
com necessidades especiais?

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade

« Como vocé avalia o acesso da comunidade externa as informacgdes das
atividades desenvolvidas pela faculdade (site, facebook, mural)?

e Como vocé classifica os meios de divulgagdo da faculdade (site, facebook,
mural)?

Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal
« Como vocé avalia as condigdes de trabalho oferecidas pela faculdade? 7 2
+« Como voce classifica o nimero de funcionarios administrativos da instituicdo?

o« Como vocé avalia a possibilidade de crescimento profissional dentro da
faculdade?

Dimenséao 6 — Gestao

» Como voceé classifica o funcionamento da coordenacédo do curso?
+ Como voceé classifica o funcionamento da coordenagao geral?
 Como voce classifica o funcionamento da diregdo?

Dimensao 7 — Estrutura Fisica

« Como vocé avalia as condigdes de acesso e seguranga da fa

e S

ldade?

|
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e Como vocé avalia a manutengdo e conservagdo das instalagdes fisicas da
faculdade?

« Como vocé avalia as instalagoes e servigos da cantina?

« Como vocé avalia os recursos instrucionais da faculdade? (data show, laboratério
de informatica, retroprojetor, som, TV, DVD).

« Como vocé avalia as instalagdes e servigos de copias?

Dimenséao 9 — Atendimento Ao Estudante

« Como vocé avalia o funcionamento da secretaria?

« Como voceé avaiia o funcionamento da bibiioteca? 3?
« Como vocé avalia o funcionamento da tesouraria?

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira
« Como vocé avalia a sustentabilidade financeira da faculdade?
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