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REGULAMENTO DA OUVIDORIA

A diregdo da FAECA Dom Bosco - Faculdade de Educagéo, Ciéncias e Artes
Dom Bosco de Monte Aprazivel, no uso de suas atribuigbes regimentais, torna valido
e efetivo o presente regulamento.

APRESENTACAO

A Ouvidoria da FAECA Dom Bosco é 6rgéo interno vinculado & Diregao e
Coordenagdo Geral, representa um mecanismo institucional de interagao entre a
comunidade académica, alunos, professores, egressos, funcionarios e membros da
sociedade civil organizada, com as instancias administrativas da |ES, visando
contribuir para o aperfeicoamento da gestéo institucional, no que se refere ao
tratamento das demandas das comunidades interna e externa.

OBJETIVOS

A Ouvidoria da FAECA Dom Bosco tem por objetivo:
|.  Estreitar o relacionamento entre a Instituicdo e os alunos da graduagéo e pos-
graduacgao;
Il.  Atuar na melhoria dos servigos prestados;
Ill.  Atuar na solugdo e prevengao de conflitos
IV. Estimular a participagdo do discente como agente estimulador e gerador de
mudangas,

V. Conhecer as expectativas discentes e relagdo aos cursos da faculdade.
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ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA

O Ouvidor da IES sera nomeado pela Diregdo e exercera a fungdo por um
prazo maximo de 02 (dois) anos, podendo ser reconduzido.
O Ouvidor da IES deve agir em consonancia com o presente regulamento e
pautado pelas seguintes diretrizes:
I.  Facilitar e simplificar o acesso dos usuarios aos servigos de Ouvidoria;

Il.  Atuar na prevengao de conflitos;

INl. Atender as pessoas com cortesia e respeito, evitando qualquer discriminagéo
ou pré-julgamento, buscando solucionar rapidamente as questdes;

IV. Agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;

V. Resguardar o sigilo das informagdes do solicitante, quando for o caso, e
garantir o direito & resposta, acompanhando caso a caso até a sua
finalizagao,; e

VI. Divuigar a Quvidoria aos varios segmentos da comunidade que podem utilizar
seu trabalho.

ATRIBUIGCOES DO OUVIDOR

Séo atribuigbes do Ouvidor da FAECA Dom Bosco:
I.  Receber demandas, reclamagdes, sugestdes, consultas, dendncias ou
elogios provenientes da comunidade interna e externa da IES;
. Encaminhar as demandas aos setores envolvidos com as solicitagdes;
lIl.  Sugerir melhorias, propor a Diregéo a abertura de sindicancia ou inquérito
disciplinar, para que sejam apuradas irregularidades;
IV. Informar aos solicitantes da Ouvidoria, isoladamente ou em conjunto com
os setores envolvidos, as orientagdes recebidas,
V. Informar & Diregdo quando os setores competentes néo apresentarem as
informagbes efou solugdo para a demanda apresentada;
VI. Registrar todas as solicitagdes encaminhadas a Ouvidoria, no atendendo
solicitagbes andnimas;
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VIl.  Garantir o sigilo sobre 0 nome e os dados pessoais dos usuarios, quando
for o caso,
Vill. Demonstrar competéncias para assumir as fungdes previstas com
responsabilidade, discrigdo e organizagao; e
IX. Demonstrar sensibilidade no trato dos problemas dos solicitantes e, ao
mesmo tempo, reconhecer os limites impostos pelas normas institucionais.
ATENDIMENTO

Na Ouvidoria, os usuarios séo atendidos via formulario disponivel em

https://site.faeca.com.br/ouvidoria e respondidos pelo email ouvidoria@faeca.com.br,

assim como pessoalmente, quando necessario e agendado.

S3ao consideradas pertinentes a Ouvidoria as demandas, elogios ou

reclamagdes que se referem:

As instalacées fisicas, tais como: salas de aula, estacionamento, portarias,
banheiros, laboratérios, patio, dentre outros;

Aos setores e seus servicos, tais como: atendimento ao aluno, biblioteca,
telefonia, vigilancia, departamento de pessoal, setor de informatica, Nucleo
de Pratica Juridica, Empresa Janior, dentre outros;

Aos servigos prestados que atuam nas dependéncias da IES, tais como:
cantinas, servigos de reprografia, dentre outros;

IV. Aos funcionarios técnico-administrativos e aos docentes da |IES, quando a
solicitagao for direcionada a eles;
V. Aos cursos, quando a solicitagado for dirigida a eles; e
VI. A direcdo, quando a solicitagdo for dirigida a ela.
USUARIOS

A Ouvidoria é utilizada por toda a comunidade académica da IES,

assegurando aos usuérios a investigagdo dos fatos contidos nas solicitagdes e o

direito a resposta de forma objetiva e imparcial.
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Os usuérios deverdo informar corretamente os dados da solicitagio para que

a Ouvidoria possa averigua-la, mantendo o respeito e a ética para com as pessoas e

os setores envolvidos.

TIPOS DE SOLICITAGAO

A QOuvidoria recebe:

Reclamagdes, nas quais 0 usudrio se refere aos servigos prestados pela
IES;

Sugestdes, nas quais o usudrio pode sugerir alternativas para melhorar os
servicos prestados e/ou as instalagoes;

Consultas, nas quais o usuario pode obter variadas informagbes ou ser
encaminhado ao setor competente para o caso;

IV. Elogios, nos quais o solicitante pode elogiar atitudes dos funcionarios
técnico-administrativos efou docentes, servigos, instalagdes e outros
elementos que considere eficientes; e

V. Denuncias que estejam relacionadas ao andamento dos servicos
prestados pela IES.

INSTANCIAS

Para oferecer respostas aos usuarios, a Ouvidoria encaminha as solicitagdes

recebidas as seguintes instancias:

No caso de solicitagbes relacionadas as instalagdes fisicas, ao Diretor ou
Coordenador Geral da IES;

No caso de solicitagbes relacionadas aos setores e aos seus servigos, ao
chefe do setor;

No caso de solicitagdes relacionadas aos servigos que atuam nas
dependéncias da IES, ao Coordenador Geral;

No caso de solicitagdes relacionadas especificamente a um funcionario
técnico-administrativo, ao Diretor ou Coordenador Geral,
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V. No caso de solicitagdes relacionadas especificamente a um docente, ao
Coordenador de Curso;

VI. No caso de solicitagdes relacionadas a um curso, ao Coordenador de
Curso;

VIl.  No caso de solicitagdes relacionadas aos cursos e aos departamentos em
geral, em assuntos relacionados ao ensino de graduago e as atividades
de pés-graduacéo, se houver, ao Coordenador de Curso.

O Ouvidor, no exercicio de suas atribuigdes, podera solicitar aos setores
competentes informagdes, consultas ou copias de documentos, bem como solicitar
colaboragdo do corpo técnico-administrativo, docente e Diregéo para solugao de
casos especificos encaminhados & Ouvidoria;

A Ouvidoria contribui com a Avaliagdo Institucional Interna da FAECA Dom
Bosco.

Esse regulamento entra em vigor na data de sua publicagdo.

Monte Aprazivel, 1. 3\Qe junho de 2019.

rlei Pereira
Diretor

Regulamento aprovado — reunido CEPE 27/06/2019.
5



